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COMMUNIQUÉ DE PRESSE

L’opération interministérielle « Vacances 2018 » dans l’Essonne :
une intensification des contrôles au bénéfice des consommateurs.

L’opération  interministérielle  vacances (OIV)  dans le  département  de l’Essonne a  mobilisé  de
manière intense les services de la Direction Départementale de la Protection des Populations
(DDPP) entre le 1er juin et le 15 septembre 2018. 

L’OIV 2018 a déterminé des axes de contrôle  prioritaires dans les  domaines particulièrement
sensibles en période estivale que sont :

• l’alimentation au travers de la restauration dans les zones à forte densité touristique ou
événementielle, de la vente des denrées alimentaires (métiers de bouche, distribution en
grandes  et  moyennes  surfaces,  marchés,  détaillants),  du  transport  des  denrées
périssables, de la restauration collective dans les centres de loisirs d’été;

• l’hébergement de plein air (campings, …) et l’offre en ligne (chambres d’hôtes, …) ;

• les activités et produits liés au bien-être, à la détente et aux loisirs (salles de sport, centres
d’esthétisme, activités récréatives …).

Les services de la DDPP de l’Essonne ont réalisé 240 visites qui ont donné lieu à 854 actions de
contrôles (plusieurs domaines peuvent être contrôlés dans un même établissement) et ont révélé
273 anomalies dans 88 établissements. 

Résultat  d’un  ciblage  beaucoup  plus  efficace  des  sites  à  contrôler,  le  taux  d’établissements
présentant des non-conformités (+ de 40%) est en hausse significative. Les contrôles ont révélé
des déficiences d’hygiène ou de conservation dans les établissements de vente ou de préparation
de  denrées  alimentaires,  des  défauts  d’affichage,  des  informations  erronées  délivrées  aux
consommateurs, des déficiences dans la maintenance des équipements de jeux ou le non-respect
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des  normes de sécurité  pour  certains  équipements,  des  pratiques commerciales  trompeuses,
l’absence de factures ainsi que des clauses abusives dans les offres de prestations.

Les suites des contrôles ont donné lieu à la notification de 180 avertissements, 62 injonctions, 1
fermeture  administrative,  8  amendes  administratives  et  18  procès  verbaux  pour  infractions
pénales.

Le bilan de l’OIV 2018 révèle encore cette année qu’une vigilance accrue, non seulement des
services de contrôles mais également des consommateurs, est nécessaire pendant cette période
de détente et loisir qui est propice à des dépenses moins maîtrisées.


